Regulamento do Programa

CARTAO NATURAKI e NATURAKI+

1. Ser&o admitidos como membros do Programa CARTAO NATURAKI, adiante
designado por CARTAO NATURAKI, todos os clientes que submetam a
Entidade Gestora do referido Programa uma Ficha de Adesdo com todos os
campos obrigatérios corretamente preenchidos.

2. Para efeitos de registo, sao de preenchimento obrigatério os seguintes dados:
Nome completo, NIF, Data de nascimento, Codigo Postal (formato xxxx-xxx),
Contacto telefénico e Endereco de correio eletronico.

3. O CARTAO NATURAKI tem como finalidade identificar os titulares, atribuindo-
Ihes o direito de beneficiar de todas as vantagens e condi¢gdes associadas ao
Programa.

4. O CARTAO NATURAKI é de uso exclusivamente pessoal, ndo sendo permitida
a sua cedéncia ou transferéncia a terceiros.

5. O CARTAO NATURAKI ¢é vélido tanto na Loja Fisica NATURAKI como na
respetiva Loja Online.

6. A Entidade Gestora do Programa CARTAO NATURAKI reserva para si a
competéncia de definir as campanhas promocionais integradas no Programa,
bem como as condi¢des e regras aplicaveis a cada uma delas.

7. O titular do CARTAO NATURAKI acumula pontos a razdo de um ponto por
cada euro gasto em compras elegiveis.

8. S&o consideradas elegiveis para acumulagao de pontos todas as compras de
produtos realizadas na Loja Fisica NATURAKI e na Loja Online, com exceg¢ao
das aquisi¢cdes efetuadas no ambito de qualquer outra promog¢ao em vigor em
simultaneo.

9. A acumulagao de pontos ndo é cumulavel com vales de desconto, vouchers ou
outras promogdes ativas.

10. A apresentacdo do CARTAO NATURAKI no momento da compra é obrigatoria
para que os pontos sejam creditados automaticamente na conta do titular.

11.Caso a apresentagdo do cartdo nao seja efetuada no ato da compra, o
carregamento retroativo de pontos podera ser solicitado num prazo maximo de
30 dias a contar da data da transagéao, desde que esta seja de valor superior a
1,00 € e o taldo de compra contenha o NIF associado ao cartdo do titular.

12. A partir de 100 pontos acumulados — limite minimo para conversao — o titular
pode utilizar os seus pontos como meio de pagamento parcial em compras
realizadas na Loja Fisica NATURAKI, ficando excluida a sua utilizagao na Loja
Online. A cada 100 pontos corresponde um vale de desconto no valor de 5,00
€.

13. O desconto de 5,00 € por cada 100 pontos € aplicavel na totalidade numa unica
compra de valor igual ou superior a 12,00 €.



14.0Os pontos acumulados tém um prazo de validade de 12 meses contados a
partir da data da sua atribuicdo, findo o qual caducam automaticamente sem
direito a qualquer compensacao.

15. O saldo de pontos acumulado no CARTAO NATURAKI n&o é, em circunstancia
alguma, convertivel em numerario.

16. Em caso de devolugédo ou troca de artigos cuja aquisi¢ao tenha dado origem a
atribuicdo de pontos ou a aplicagdo de descontos, proceder-se-a ao estorno
correspondente, sendo deduzidos do saldo do cartdo os pontos respetivos.

17.Para garantir o correto funcionamento do CARTAO NATURAKI, os dados
relativos as transagdes efetuadas poderédo ser objeto de tratamento interno
pela Entidade Gestora do Programa.

18.A Entidade Gestora do Programa CARTAO NATURAKI podera contactar o
titular por SMS, para o numero indicado na Ficha de Adesao, com informagdes
sobre o Programa, bem como com promogdes e beneficios associados, salvo
oposicao expressa do cliente no momento do registo ou em momento posterior.

19. Quaisquer duvidas, solicitagdes ou reclamacgdes relacionadas com o Programa
podem ser submetidas através dos seguintes canais: por correio eletronico
para info@naturaki.pt; por correspondéncia postal dirigida a Programa
CARTAO NATURAKI, Rua Calouste Gulbenkian, n.° 125, 2830-046 Barreiro;
ou por telefone para o numero 212 150 673, nos dias uteis, entre as 9h30 e as
13h00 e entre as 15h00 e as 18h00.

20. Ao manifestar o seu consentimento para o tratamento de dados pessoais, nos
termos do Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados (RGPD), o titular
declara ter sido informado de que:

a) os dados recolhidos se destinam exclusivamente a sua identificacao
enquanto membro do Programa, ao exercicio dos direitos dai decorrentes,
ao envio de informacdes relativas ao CARTAO NATURAKI e a
comunicacgao de ofertas e beneficios associados, salvo oposicao expressa,;

b) apenas sao recolhidos e tratados os dados estritamente necessarios para
as finalidades acima descritas;

c) os dados serao conservados por um periodo maximo de 2 (dois) anos apos
a ultima utilizacao do cartao, salvo se o titular retirar o consentimento dentro
deste prazo;

d) a Entidade Gestora do Programa CARTAO NATURAKI compromete-se a
tratar os dados pessoais do titular com respeito pelos principios da
integridade e confidencialidade, sob a sua exclusiva responsabilidade.

21.Em observancia do principio da lealdade no tratamento de dados pessoais, o
titular é informado de que, a todo o tempo, lhe assiste o direito:

e) de retificagdo dos seus dados, sempre que os mesmos contenham
inexatiddes, erros ou se encontrem desatualizados;

f) de acesso a totalidade das informacgdes relativas aos seus dados pessoais
tratados no ambito do Programa;

g) de portabilidade dos seus dados pessoais, nos termos e condigdes
previstos no RGPD.



22.0 titular pode, a qualquer momento, alterar ou revogar o consentimento
prestado, com efeitos a partir dessa data.

Nota: Apds a revogagdo total do consentimento, o titular deixara de ser contactado e de
receber quaisquer comunicagbes no ambito do Regulamento do Programa CARTAO
NATURAKI.

CARTAO NATURAKI +

1. O CARTAO NATURAKI + encontra-se subordinado a todas as clausulas e
condigdes estabelecidas no presente Regulamento, sendo as mesmas
integralmente aplicaveis ao seu titular.

2. A adesdo ao CARTAO NATURAKI + depende de manifestacdo expressa e
inequivoca de vontade por parte do cliente, ndo sendo atribuido de forma
automatica nem por via da simples titularidade do CARTAO NATURAKI.

3. O titular do CARTAO NATURAKI + beneficia de acesso a campanhas
promocionais adicionais e de carater exclusivo, cuja divulgagao sera efetuada
através de WhatsApp e/ou correio eletrénico.



